GROUPE
SEB PODROBNA PRAVIDLA MARKETINGOVE AKCE
Vstupte do WMF Premium klubu a ziskejte exkluzivni vyhody!
PORADATEL AKCE:

Groupe SEB CR s.r.0., Sokolovska 651/136a, Karlin, 186 00 Praha 8, ICO: 45280789

ORGANIZATQR AKCE: i
Groupe SEB CR s.r.o., Sokolovska 651/136a, Karlin, 186 00 Praha 8, ICO: 45280789

NAZEV MARKETINGOVE AKCE:
Vstupte do WMF Premium klubu a ziskejte exkluzivni vyhody! (dale jen ,akce").

MOZNOST REGISTRACE DO KLUBU:
od 09.06.2023

MiSTO KONANIi AKCE: Ceska republika

PODMINKY UCASTI:

Ugastnikem akce se stava zakaznik s trvalym pobytem nebo dorugovaci adresou na Uzemi
Ceské republiky starsi 18-ti let, ktery si v dobé& konani akce zakoupi produkt zafazeny do akce
na Uzemi Ceské republiky u prodejce zafazeného do akce (viz seznam prodejcti na konci
pravidel) nebo fyzicka a pravnicka osoba, ktera je podnikatelem ve smyslu ustanoveni § 420
a nasl. zakona ¢&. 80/2012 Sb., Ob&ansky zakonik, v platném znéni (napf. OSVC, obchodni
spole&nost) s mistem podnikani nebo sidlem na tzemi Ceské republiky, ktera splni podminky
uCasti. V pfipadé ucasti osoby mladsi 18 let se tato osoba muze u€astnit pouze s pisemnym
souhlasem zakonného zastupce (dale jen ,u€astnik®)



MECHANIKA A PODMINKY AKCE

1. Do této akce jsou zafazeny nize vyjmenované vyrobky WMF:

Kéd CMMF Model
CP812D10 8010001168 | Automaticky kavovar WMF Perfection 640
CP814D10 8010001170 | Automaticky kavovar WMF Perfection 680
CP820810 8010001159 | Automaticky kavovar WMF Perfection 740
CP826D10 8010001194 | Automaticky kavovar WMF Perfection 780
CP850D15 8010001054 | Automaticky kavovar WMF Perfection 840L
CP853D15 8010001055 | Automaticky kavovar WMF Perfection 860L
CP855815 8010001057 | Automaticky kavovar WMF Perfection 890L

(na jiné typy vyrobk( se akce nevztahuje), zakoupené u zapojenych prodejct na tzemi CR.

Ugastnik akce, ktery zakoupi produkt, na ktery se akce vztahuje a nasledné se registruje na
promo.wmf.cz, vstoupi do WMF Premium klubu a ma narok na tyto sluzby:

VIP servis — sluzba bezplatného svozu porouchaného kavovaru

a)
b)

C)
d)
e)

Platnost: po dobu zaruéni lhaty, tj. 2 roky od data uvedeného na nakupnim dokladu.
Sluzba zahrnuje bezplatny svoz porouchaného kavovaru z adresy ucastnika akce do
servisniho stfediska a zpét ze servisniho stfediska na adresu ucastnika akce.
Seznam autorizovanych servisnich stfedisek je pfiloZzen na konci tohoto dokumentu.
Pfi uplatnéni naroku na VIP servis je nutné kuryrni sluzbé predlozit nakupni doklad.
Ugastnik akce obdrzi od kuryrni sluzby Pfedavaci protokol.

Postup pro uplatnéni naroku na VIP servis:

o Kontaktujte nasi zakaznickou linku na telefonnim ¢isle 773 070 853.

e Zakaznicka linka si od Vas pfevezme kontaktni udaje a vyplni zaznam o poruse,
ktery pfeda kuryrni sluzbé.

e Kuryrni sluzba Vas bude kontaktovat do 24 hod od pfedani kontaktd a domluvi se
na terminu a misté vyzvednuti Vaseho porouchaného kavovaru.

e Kuryrni sluzba Vas bude opét kontaktovat ve chvili, kdy Vas kavovar bude
opraveny, aby se domluvila na terminu a misté predani.

Coffee SPA - sluzba bezplatné kontroly a vy€isténi kavovaru

a)

b)
c)
d)
e)

Platnost: do konce zarucni Ihaty, tj. nejdéle do 2 let od data uvedeného na nakupnim
dokladu.

K uplatnéni: od 3 mésicl pfed koncem zarucni doby.

Sluzba zahrnuje bezplatnou kontrolu, vy€isténi kavovaru a pfipadné drobné opravy.
Seznam autorizovanych servisnich stfedisek je pfilozen na konci tohoto dokumentu.
Pfi uplatnéni naroku na sluzbu Coffee SPA je nutné v servisnim stifedisku piedlozit
certifikat o Clenstvi v klubu a nakupni doklad.

Postup pro uplatnéni naroku na Coffee SPA:

e Zaneste kavovar do autorizovaného servisniho strediska.
o Predlozte certifikat o Clenstvi v klubu a nakupni doklad.



e Servisni stfedisko zcela zdarma kavovar vycisti, provede kontrolu vSech soucasti
a pfipadné drobné opravy.

e Poté si svij kavovar budete moci v servisnim stfedisku vyzvednout.
2. Poradatel akce je opravnén v pfipadech, kdy ma podezieni, Ze ucastnik akce jednal
spekulativng, pozadovat dal$i ovéfeni pro uréeni naroku na sluzbu. Ugastnik je povinen doloZit
original nakupniho dokladu, do 10 dnli a v pozadované formé. Pofadatel si vyhrazuje pravo s
konec¢nou platnosti rozhodnout ve spornych pfipadech, zdali u¢astnik splnil, &i nesplnil veSkera
pravidla pro u€ast v kampani a vyhrazuje si pravo narok na sluzbu odepfit.

3. Ugasti v marketingové akci vyjadfuje uéastnik souhlas s pravidly a podminkami akce a
zavazuije se je pIné dodrzovat. V ramci Géasti dale Ugastnik vyjadFuje souhlas se zpracovanim
osobnich udajl (podle bodu 6) v souladu s té€mito pravidly.

4. V pripadé, Ze poradatel akce bude mit dlvodné podezieni na spekulativni jednani
ucastnika, ma poradatel pravo takového ucastnika z akce vyloucit, a to bez naroku na bonus.

5. Uplna a pfesna pravidla kampané jsou dostupna na promo.wmf.cz.

6. SOUHLAS S PRAVIDLY A OCHRANA OSOBNICH UDAJU: Zakaznik bere na védomi, ze
v ramci akce budou zpracovavany jeho osobni Udaje pro ucely vyfizeni jeho pozadavku na
vraceni penéz, a to v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa, telefonni Cislo. Bez uvedeni téchto
osobnich udaji neni mozné pozadavek na vraceni penéz vyfidit. Spravcem osobnich udaju je
Groupe SEB CR s.r.o., IC: 45280789, se sidlem Sokolovska 651/136a, 186 00 Praha 8 —
Karlin, e-mail: GDPR.CE@qgroupeseb.com.

Pojmem skupina Groupe SEB se rozumi v8echny spole¢nosti pfimo & nepfimo vlastnéné
spolecnosti SEB SA zapsanou v obchodnim rejstfiku mésta Lyon pod &islem 300 349 636, se
sidlem na adrese 112 Chemin du Moulin Carron, Campus SEB, 69130 Ecully, Francie.

Pro¢ vase Udaje shromazdujeme?

e Za uCelem zalozZeni vaseho uzivatelského uctu a pfihlaseni, mate-li jiz zaloZeny ucet
na jinych Internetovych strankach dané obchodni znacky nebo jiné obchodni znacky
spadajici do skupiny Groupe SEB.

e Za ucCelem vyuziti informaci o vaSich navycich, zvycich a chovani k zasilani
personalizovanych informaci a nabidek pfi respektovani vaseho vybéru v této oblasti.

e Za ucCelem reakce na vaSe vyhledavani a zadosti o informace ohledné produktl a
sluzeb, které prodavame.

e Za uCelem spravy vasich objednavek zadanych prostifednictvim nasich Internetovych
stranek a zejména za ucelem odesilani a sledovani objednanych produktd, tisku faktur
a vyfizovani reklamaci.

e Za ucCelem nabidnout vam na Internetovych strankach personalizovany obsah a
nabidky, které vas pravdépodobné budou zajimat, a to na zakladé nainstalovanych
Souborl Cookies.


mailto:GDPR.CE@groupeseb.com

e Za UcCelem umoznit vam dobrovolné se Uc€astnit dotaznik(l, prizkum( nebo testl
tykajicich se nasich produktd a sluzeb.

e Za uCelem umoznit vam dobrovolné se ucastnit her nebo kvizi a ziskavat
prostfednictvim Internetovych stranek nabidky ohledné odmén.

e Za ucCelem zmapovat vyuzivani naSich Internetovych stranek a zlepsit jejich fungovani
pomoci soubord cookies a dalSich podobnych technologii. Pro vice informaci viz sekce
vénovana Souboriim Cookies.

e Za Ucelem provedeni prizkumu trhu a analyzy trendd s cilem zlepSit kvalitu nasich
produktd a sluzeb. Udaje, které zpracovavame, nejsou ve formatu, jenZ by nam
umozioval zjistit vasi totoZnost. Takové informace budou zpracovavany v
agregovaném formatu, coz znamena, ze nebudeme schopni zjistit totoznost
jednotlivych uzivatel; tyto informace mohou byt také kombinovany s dalSimi
souhrnnymi Udaji jinych uzivatell a s Udaji shromazdénymi jinymi spole€¢nostmi v ramci
nasi skupiny

e Za ucCelem spravy vaseho zaclenéni do naseho adresare (pro zasilani newslettert).

e Za uCelem umoznit vam sdileni informaci z naSich Internetovych stranek
prostfednictvim e-mailu nebo socialnich siti. Pro vice informaci ohledné funkci sdileni
na socialnich sitich viz sekce vénovana Souboriim Cookies.

e Za uCelem umoznit vam na nasich Internetovych strankach zverejnit Komentaf nebo
Recenzi.

Zpracovatelem osobnich udajul je eventuality s.r.o., IC: 27216535, Na rovnosti 2693/16, 130
00 Praha. Pravnim zakladem zpracovani je pinéni smlouvy (tj. smlouvy, jejimz obsahem je
zavazek Groupe SEB CR s.r.o. k vraceni penéz v pripadé splnéni podminek akce
zakaznikem). Osobni udaje budou za ucelem vyfizeni pozadavku na vraceni penéz a pro
pFipadnou kontrolu uchovavany Organizatorem po dobu 60 dnu. Zakaznik ma v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaju nasledujici prava: Pravo na pfistup: Mate pravo na potvrzeni,
zda zpracovavame néjaké osobni udaje tykajici se Vasi osoby. A pokud ano, pak Vam sdélime
zejména ucel takového zpracovani, kategorie dotéenych osobnich udajl, kategorie pfijemcu,
¢i planovanou dobu ulozeni. Mate pravo zadat kopii zpracovavanych osobnich Gdajl, které se
Vas tykaji. Pravo na opravu a doplnéni: MUzete nas pozadat o opravu nepresnych udaju,
které se tykaji Vasi osoby. Dale mate pravo predat nam doplfiujici osobni udaje, pokud jsou
potfebné. Pravo na vymaz: Mate pravo na vymaz osobnich udajli. Vase osobni udaje vymaze
Pofadatel akce na zakladé vaseho pozadavku po uplynuti 60 dnu. Pravo na omezeni
zpracovani: Mate pravo pozadat nas o omezeni zpracovani. Vasi zadost prosim odavodnéte.
Co to znamena, ze mam pravo vznést namitku? Proti zpracovani nezbytnému pro ucely
naseho opravnéného zajmu muizete z duvodl tykajicich se Vasi konkrétni situace vznést
namitku. MUzete vznést namitku i proti zpracovani pro ucely pfimého marketingu. Pravo na
prenositelnost: Pokud si prejete, abychom poskytli Vase osobni udaje Vami uréenému
subjektu, pfedame je v odpovidajicim formatu, pokud ndm v tom nebudou branit Zadné
zakonné &i jiné vyznamné piekazky. Pravo podat stiznost: Mam pravo podat stiznost u Uradu
pro ochranu osobnich udajd (www.uoou.cz).

7. Sprava Soubor(i Cookies


http://www.uoou.cz/

Béhem toho, kdyz budete pouzivat Internetové stranky, mohou byt do vaSeho zafizeni,
zejmena do pocitace, tabletu nebo chytrého telefonu nainstalovany Soubor Cookies. Soubory
Cookies budeme pouzivat pouze na zakladé vaseho pfedchoziho, vyslovného, konkrétniho
souhlasu, ktery nam udélite pfed jejich nainstalovanim do vaseho zafizeni. Vas souhlas
ziskame prostfednictvim banneru, ktery bude obsahovat jasné a vyslovné informace ohledné
Ucelu, pro ktery budou Soubory Cookies pouzivany, véetné informaci, jakym zptisobem vznést
prosti pouzivani Souborl Cookies namitku. VyuzZivanim Internetovych stranek souhlasite s
pouzivanim Soubord Cookies v souladu s témito Podminkami uzivani.

Co jsou Soubory Cookies?

o Soubory Cookies jsou textové soubory, jez jsou schopny vas identifikovat jako
zakaznika a ulozit vaSe osobni preference (napfiklad vase volby jazyka) a technické
informace (v€etné clickstreamu dat).

Mame také moznost vyuzit webové tagy znamé jako ,pixelové tagy“ nebo ,Cisté soubory GIF*
¢i jinou podobnou technologii, abychom zkontrolovali, jakym zpisobem nasSe Internetové
stranky pouzivate a abychom vidéli, které Internetové stranky navstévujete. Jaké Soubory
Cookies vyuzivame?

Na nasich Internetovych strankach vyuzivame rGzné druhy Soubort Cookies:
¢ Nezbytné Soubory Cookies

.,Nezbytné” Soubory Cookies vam umoziuji pfistup k zakladnim funkcim dostupnym na
Internetovych strankach. Mlzete je vymazat prostfednictvim nastaveni ve svém vyhledavadi,
ale bez téchto Souborli Cookies jiz nebudete nadale moci vyuzivat Internetové stranky
spravne.

¢ Volitelné Soubory Cookies

,Personalizované” Soubory Cookies nejsou nezbytné, ale zjednoduSuji vyuZzivani
Internetovych stranek a zpfijemnuji vaSe uzivatelské zazitky. Soubory Cookies ,méfici
navstévnost” nam umozniuji analyzovat navstévnost, trendy, zplsoby uzivani a identifikovat
jakékoli zavady na Internetovych strankach. To nam pomaha rozvijet nase zkuSenosti a
zlepSovat design i obsah Internetovych stranek tak, abychom vyhovéli vasim potfebam.
.Reklamni” Soubory Cookies vyuzZivame k zasilani vhodnych reklamnich sdéleni, ktera
odpovidaji vasim zajmum projevenym na nasich Internetovych strankach nebo pfi surfovani
po internetu. Odmitnete-li souhlasit s reklamnimi Soubory Cookies, budou se na vasich
Internetovych strankach nebo na internetu dale zobrazovat pouze necilena reklamni sdéleni.
Soubory Cookies zaméfené na ,socialni média” vam umozhiuji prostfednictvim pfislusného
tlaCitka sdilet obsah Internetovych stranek s vasimi pfateli, zejména na Facebooku a Twitteru.
Provozovatelé socialnich médii tedy do vaseho zafizeni ukladaji Soubory Cookies, aby ziskali
informace o tom, jakym zpUsobem tyto sluzby sdileni vyuzivate.

8. Ugastnik akce zaslanim poZadavku organizatorovi marketingové akce pfijima pravidla akce.

9. Poradatel si vyhrazuje pravo jednostranné bez nahrady zménit pravidla akce v prabéhu
jejiho trvani nebo akci zrusit &i pozastavit.

10. Jakykoliv pravni narok ucastnika je vyloucen.



11. Uplné aktualni znéni pravidel akce budou po dobu konani akce nepfetrzité k dispozici na
promo.wmf.cz.

12. Organizator akce je opravnén kontrolovat vSechny podminky pro u¢ast v akci a v pfipadé
sporu posoudit a s kone¢nou platnosti rozhodnout o jakékoliv otdzce s akci spojené.
Organizator ma pravo vyloucit kteréhokoli z U¢astnikl z akce v pfipadé, ze by takovy ucastnik
porusoval pravidla, jednal v rozporu s dobrymi mravy, a to bez nahrady nakladi &i $kod, které
by vylou€eni mohly uac€astnikovi vzniknout. Pfipadné namitky s pribéhem akce Ize
organizatorovi zaslat doporu¢ené do 3 pracovnich dnu od ukonéeni akce pouze pisemné na
postovni adresu uvedenou v téchto pravidlech. Namitky podané pozdéji nebudou brany v
potaz. Rozhodnuti pofadatele o namitce je konec¢né.

V Praze dne 9.6.2023

SEZNAM PRODEJCU DLE BODU 1 PRAVIDEL MARKETINGOVE
AKCE Vstupte do WMF Premium klubu a ziskejte exkluzivni vyhody!

Typ Partner

Online www.homeandcook.cz
Sit’ prodejen Home&Cook

Sit’ prodejen | Tefal

SEZNAM SERVISNICH STREDISEK DLE BODU 1 PRAVIDEL
MARKETINGOVE AKCE
Vstupte do WMF Premium klubu a ziskejte exkluzivni vyhody!

ADV technik s.r.o.
Hornomécholupska 1290/22a
102 00 Praha 10

Tel. €. 606 908 464
servis@advtechnik.cz

PH servis s.r.o.
Darwinova 5/1808
143 00 Praha 4

Tel. &. 266 310 574
phservis@telecom.cz




